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Missao

Entregar & sociedade servicos registrais sustentados na qualidade e seguranca juridica.

Visao
Conquistar coracfes e mentes atraves de servicos e produtos que torneo

cartorio"benchmarking” na Amazonia.

Valores
Responsabilidade;
Etica;
Profissionalismo

Comprometimento com a qualidade.

Politica da Qualidade

A politica da qualidade do Cart6rio M Sales estabelece as diretrizes necessarias
paraoferta dos servigos de registro civil de pessoas naturais com exceléncia, integridade
eseguranga, monitorando e promovendo a melhoria continua necesséria ao desenvolvimento
de seu negécio, e comprometendo-se com o atendimento aos requisitoslegais, com a qualidade

e com a satisfacdo dos seus clientes.

Diretrizes da Politica da Qualidade

e Trabalhar com satisfacdo, transparéncia e respeito aos clientes, vizinhos,
orgaosprestadores de servicos e instituicdes fiscalizadoras.

e Ser uma equipe motivada, proativa e preparada tecnicamente para novos
desafios.

e Manter o ambiente de trabalho positivo, saudavel e confortavel para todos.

e Adotar procedimentos padronizados, submetidos sistematicamente a
inovacao e aperfeicoamento continuo.

e Ter comprometimento legal, ético, com valorizacdo dos clientes,
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colaboradores e comunidades.

e Tratar suas atitudes submetendo-se ao Cédigo de Etica e Conduta do Cartdrio
2°RCPN.

e Continuo aprimoramento profissional de nossa equipe através do
desenvolvimento pleno da auto-gestao e de atitudes voltadas para a aprendizagem.

e Eficiéncia e profissionalismo na relacdo com nossos clientes para garantir a
satisfacdo dos mesmos.

e A busca constante pela melhoria continua em nossas atividades, garantindo
aoferta comqualidade de produtos, processos e servigos que sejam adequados as necessidades
dos nossos clientes.

e Buscar novas tecnologias que completem os servi¢os oferecidos para hossos
clientes: digitalizagdo de livros e arquivos fisicos, sistema de seguranga por cameras,

desenvolvimento de site e aplicativo mobile, para disponibilizar informagdes e solicita¢cdes de
servicos.



